Уважаемые коллеги!

На Форуме "Социальный Петербург – новые решения 2011" начала работать группа, которая пытается ответить на вопрос – какой должна быть система повышения квалификации сотрудников и руководителей НКО? Цель группы – сформулировать и обосновать предложения в части поддержки обучения сотрудников НКО для городской Программы поддержки СО НКО на 2013-2014 гг.

В связи с этим просим Вас принять участие в анкетировании, направленном на выявление потребностей НКО в обучении. Под обучением мы понимаем любые обучающие мероприятия (обучающие курсы, лекции, семинары, тренинги, стажировки, обмен опытом, супервизии…), повышающие квалификацию действующих специалистов НКО, как менеджеров, так и специалистов в профильных сферах (социальная работа, реабилитация и т.д.).

1. Какие категории специалистов в Вашей организации в первую очередь нуждаются в обучении (выберите не более трех):
· Руководитель

· Менеджер проектов

· Менеджер по работе с добровольцами

· Бухгалтер

· Специалист по социальной работе
· Педагог-психолог

· Специалист по реабилитации

· Другое (уточните какой именно специалист/ты нуждается в обучении) _________________________________________________________________________________
2. Какие именно темы могут быть наиболее востребованными для Ваших специалистов (выберите не более пяти):

· Управление НКО

· Социальное проектирование и оценка проектов

· Фандрайзинг

· Финансовый менеджмент

· Бухгалтерский учет и налогообложение НКО

· Работа с персоналом, человеческие ресурсы организации

· Работа с добровольцами

· Пиар и внешние коммуникации в НКО

· Юридические вопросы деятельности НКО
· Технологии социальной работы, особенности социальной работы с различными категориями клиентов (пожилыми, инвалидами, семьями и т.д.)

Уточните интересующую Вас группу_________________________________________

· Психология (психология развития, конфликтология, психодиагностика, психологическое консультирование и др.) 

Уточните интересующие Вас аспекты ________________________________________

· Личностный рост, лидерство, коммуникативная компетентность

· Социальное предпринимательство, экономика социальной сферы

· Подготовка тренеров и фасилитаторов

· Другое (уточните, что именно) ________________________________________________
3. Какие именно формы обучения являются для Вашей организации предпочтительными (укажите оценку в баллах – где 0 – наименее приемлемая форма, а 5 – наиболее желательная форма)

· Краткосрочные курсы 

· Семинары/тренинги

· Стажировки  родственных организациях

· Супервизии

· Другое (укажите, что именно)____________________________________________________
По возможности укажите, пожалуйста, название Вашей организации, срок ее работы и группу клиентов, с которыми Вы работаете

СПАСИБО ЗА УЧАСТИЕ В ОПРОСЕ
